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Abstract 
Background and Objectives: Given the complexity of the ruling in organizations, currently 

knowledge management can be considered as a guide for management practices. Complicated 

conditions have caused sweeping changes in management of organizations, especially in 

hospitals, which should be responded to these changes. The knowledge-oriented leadership can 

be a good answer to these. So, the impact of knowledge-oriented leadership on knowledge 

management practices in public hospitals was the main objective of this research. 

Material and Methods: This study was a descriptive survey, and an applied research by the 

objective, and according to the research goals that measure the effects of variables, it is a 

hypothetical-deductive type. Study population consisted of 631 health sectors of public 

hospitals in Tabriz. In this research, sampling was done by multi stage cluster method and the 

views of the managers of 169 health departments were used to collect data. Data analysis was 

conducted by structural equation modeling. 

Results: Software outputs indicate a positive and significant impact between knowledge-

oriented leadership and knowledge management practices. Also, knowledge-oriented 

leadership has the greatest impact on knowledge application. 

Conclusion: The results show that practices of creation, storage, transfer and application of 

knowledge management has strong relation with knowledge-oriented leadership. In other 

words, attention to existing knowledge will improve the knowledge of hospitals. 
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  زیتبر یدولت یهامارستانیدر ب دانش تیریمد یهاوهیو ش دانشبریمبتن ینقش رهبر
 

 1جبارزاده ونسی ،1*ینیصمد حس دیس، 1داشتکمه کخواهین ونسی

 
 چکیده

 طیدانست. شرا تیریمد یهاوهیش یراهگشا توانیدانش را م تیریها، در حال حاضر مدحاکم در سازمان دهیچیپ طیبا شرا :و اهداف نهيزم
 یرهبر انیم نیپاسخ داده شود، در ا راتییتغ نیبه ا دیشده که با هامارستانیها خصوصاً بزمانسا تیریدر مد ریفراگ راتییباعث تغ دهیچیپ

دانش در  تیریمد یهاوهیش یبر رو دانشبریمبتن یرهبر یاثرگذار ن،یمهم باشد. بنابرا نیا یبرا یخوب یگوپاسخ تواندیم دانشبریمبتن
 .تپژوهش اس نیا یهدف اصل ،یدولت یهامارستانیب

با توجه به اهداف پژوهش که به سنجش  یبوده است و از طرف یو به لحاظ هدف، کاربرد یشیمایپ -یفیپژوهش حاضر، توص :هامواد و روش
 زیشهر تبر یدولت یهامارستانیدر ب یدرمان بخش 136شامل  قیتحق یاست. جامعه آمار یاستنتاج-یاهیاز نوع فرض پردازد،یم رهایمتغ نیاثرات ب
 یگردآور یبرا یدرمان بخش 611 رانیاست و از نظرات مد رفتهیصورت پذ یاچند مرحله یااز روش خوشه یریگنهنمو ،پژوهش نی. در ااست
 .انجام شده است یمعادلات ساختار یسازها به روش مدلداده لیتحلو هیها استفاده شده است. تجزداده

 یرهبر ن،یدانش است. همچن تیریمد یهاوهیو ش دانشبریمبتن یرهبر نیمثبت و معنادار ب ریتأثدهنده افزار، نشاننرم یهایخروج ها:افتهی
 .را دارد ریتأث نیشتریبر کاربرد دانش ب دانشبریمبتن

 یدارا یدولت یهامارستانیدر ب دانشبریمبتن یانتقال و کاربرد دانش با رهبر ،یسازرهیذخ جاد،یا یهاوهیکه ش دهدینشان م جینتا :يريگجهينت
 .خواهد شد هامارستانیتوجه به دانش موجود، باعث بهبود دانش ب گر،یهستند. به عبارت د یروابط قو

 
 یدولت یهامارستانیدانش، ب تیریمد یهاوهیش دانش،بریمبتن یدانش، رهبر :هادواژهيکل
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 مقدمه
و اعماال  یساازمان یهاشناخت دانش نکهیبا توجه به ا

 یبخصوص بارا یرقابت تیمز کیدانش به عنوان  تیریدم
مهام  هامارساتانیاز جملاه ب یو درماان یمؤسسات بهداشت

به ارتقاء  توانیدانش م تیریمد یابیاست، با استقرار و ارز
(. در واقاا  6کمااک کاارد ) هامارسااتانیعملکاارد ب تیاافیک

و بهباود  یپزشاک یهاایهمزمان با ارتقاء و توساعه فنااور
 یو راهباارد یاتیااساالامت، دانااش بااه منباا  ح یهاسااتمیس
 تیریماد یریکارگباه رایاشده اسات  ز لیتبد هامارستانیب

در  یدانش موجب بهباود اساتخراو و کااربرد منااب  دانشا
 یپزشک یدهشده و به دنبال آن، سطح خدمات هامارستانیب

باه  یو درماان ی(. ارائه خادمات بهداشات2) ابدییتوسعه م
به  یاندهیاست که به طور فزا یادهیچیپ تلاش کی ماران،یب

طور که افراد، مواد و دانش و اطلاعات وابسته است و همان
باه  زیادارند، دانش و اطلاعات ن تیریبه مد ازین یمناب  مال
و  یخدمات بهداشت رانیتوسط مد دیمنب  مهم با کیعنوان 
 یهاساازمان رایاگاردد  ز تیریصورت مؤثر مد هب یدرمان
 ،یآورجما  ازمنادین یریگمیتصم یبرا یو درمان یبهداشت
(. از 3ها به اطلاعات و داناش هساتند )داده لیو تبد لیتحل
در جهات  ییهااتلاش رنادهیداناش، دربرگ تیریماد یطرف

و باااه  یساااازرهیکساااب و خلاااق داناااش، ذخ لیتساااه
دانش، انتشار، توسعه و کاربرد داناش اسات  یگذاراشتراک

های فکاری و دارایی قیاز طر ( که تولید ثروت و ارزش6)
اما نیازمند نظامی است که  سازد،یدانش را مقدور مبرمبتنی 

 یهاسااازمان ن،ی(. همچناا5بتوانااد آن را پشااتیبانی نمایااد )
بقااء در جواما   یرا بارا یمشاکل فهیوظ ،یدرمان یبهداشت
 ،یاطلاعااات پزشااک شااهیهم کااهیطوردارنااد، بااه یامااروز
 رییادر حال تغ یبهداشت یهاستمیس نیو روابط ب هایفنّاور

عبور از مشاکلات  یاثربخش برا یو رهبر تیریاست و مد
 لیادل نیارا دارند، به ا یمهم فهیدر مقابل نظام سلامت، وظ

در ارتباا  باا  هامارساتانیو صاحت عملکارد ب تیافیکه ک
را  یرفتاار رهبار ان،یام نیا ر(. د1ها است )انسان یسلامت

 یمهم دانست، چراکه رهباران دارا یبه عنوان عامل توانیم
 تیریماد یورو بهاره یریگجهات یبار رو یاعمده ریتأث

 یبارا ن،ی(. همچن3هستند ) شانیهادانش در داخل سازمان
هاا و تعاارد در برخورد باا اختلاف یهاو روش تیریمد
 یمهام و ضارور اریبسا یرهبار وهیشا نییتع ها،مارستانیب

دانااش،  تیریدعمااده ماا تیاااهم رغاامی(. علاا8اساات )
نقش رهباران  یبه بررس ریاخ یهاپژوهشگران فقط در سال

 کیارا به  یتیریمد یاند و الگوهااقدام نموده نهیزم نیدر ا
اند  چراکه انجام مطالعات دانش خوب نسبت داده تیریمد
بوده و در پر  ورداربرخ ییبالا تیاز اهم نهیزم نیدر ا شتریب

 رشیخواهد باود. پاذ عوامل راهگشا نیا نیکردن شکاف ب
 نادیمنجار باه بهباود فرآ انیم نیدانش در ابر یمبتن یرهبر

دانش  تیریمد یهامهارت یو اجرا شودیدانش م تیریمد
 ی(. رهبر61، 1) گرددیعملکرد سازمان م شیباعث افزا زین

و  ینایع ،یفارد ای یه)گرو یعمل ایدانش، نگرش بر یمبتن
 ییهاارا در روش تیمو با اه دی( است که دانش جدیضمن

 قیتشاو شود،یم یجمع یامدهایموجب تفکر و پ تاًیکه نها
 ردیاو مورد استفاده قارار گ میتا خلق، تسه کندیم جییو ته
ارتباا   تاوانی(  لذا با توجه به مطالب مطرح شده، ما66)

داناش  تیریمد یهاوهیشدانش و بر یمبتن یتنگاتنگ رهبر
 .را مورد توجه قرار داد

مطالعه انجاام شاده اسات. در  نیچند زیراستا ن نیدر ا
اثار  یدانشا ی( نشان داد که رهبرZhangژانگ ) ،یامطالعه
نقااش  قیاادانااش از طر یگذاردر بااه اشااتراک یمیمسااتق
بود که  نیا قیتحق جیدارد. از نتا یاجتماع هیسرما یاواسطه

 یباه وجاود رهبار یماؤثر داناش بساتگ یگذاربه اشتراک
دارد  یاعتمااد و همکاارقابل طیمحا کیا جیوو تار یدانش
 یهاساتمیس تیاموفق یبه بررس زیو همکاران ن ی(. عل62)
 یبا اهاداف رهبار یبهداشت یهادانش در مراقبت تیریمد

آمده دستبه یهاپژوهش با استفاده از داده نیاند. اپرداخته
در  یپزشااک کااه در دو مجتماا  بهداشاات 213از نظاارات 

 جیاست. نتاا رفتهیبودند، صورت پذمشغول به کار  لندیوزین
داناش  یمحتاوا تیافیک ،یساتمیبود که از عوامل س نیبر ا
مهم اسات.  اریدانش بس تیریمد یهاستمیس تیموفق یبرا

 جیبود. از نتا نهیگز نیمهمتر یرهبر ز،ین یاز عوامل سازمان
دانش را بهبود  تیریاستفاده از مد ،یبود که رهبر نیا گرید
توسط پزشکان  تیفیتفاده بهتر از دانشِ باکاس باتا  بخشدیم
 یا(. در مطالعاه63را رقام زد ) یبهتار جینتاا مارانیب یبرا
در  ینقش رهبر یو همکاران به بررس یسلطانفهیخل گر،ید

اناد کاه داناش پرداخته تیریاقدامات مد یاثربخش شیافزا
 ن،یآفرتحاول ،یتیریخودماد یپنج سابک رهبار نیرابطه ب
از  یاصال مدار و ساختارگرا با دو مرحلهاحظهمل ا،گرتعامل
داناش  میخلق داناش و تساه ،یعنیدانش   تیریمد ندیفرآ

اسات کاه  نیادهنده انشاان جیاسات. نتاا دهیاگرد یبررس
اعتماد دوجانباه  ،یهمراه با رفتار مشارکت یرهبر یهاسبک

 میبا خلق و تساه ردستانیو احساسات ز هادهیو احترام به ا
رابطاه در  نیادارند، اماا ا یقابل توجه میمستق بطهدانش را

و آمرانه معکوس اسات  مدارفهیوظ یرهبر یهامورد سبک
 ییو تواناا یدانشا یو همکاران ارتباا  رهبار ی(. فتح66)

از  یحااک جیقرار دادناد و نتاا یجذب دانش را مورد بررس
از تعهاد  یسطح، سطوح بالاتربود که رفتار رهبران هم نیا

تعهاد منجار باه  نیاو ا کنندیدانش فراهم م دجایا یرا برا
در  یو احماد ی(. مظفر65) گرددیم میت یاثربخش شیافزا

داناش  تیریاستقرار ماد تیوضع یبا عنوان بررس یپژوهش
به  نیقزو یدانشگاه علوم پزشک یآموزش یهامارستانیدر ب
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 بردانشرهبری مبتنی

 ایجاد دانش
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 کاربرد دانش
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 نیقرار بود کاه با نیاز ا هاافتهیمهم پرداختند.  نیا یبررس
دانش )خلق، کسب و توسعه داناش( در  تیریدسه مؤلفه م

منتخااب، رابطااه  یآموزشاا یهامارسااتانیکارکنااان ب نیباا
 گاریسه مؤلفاه د نیب گرید یوجود داشت. از سو یمعنادار

وجاود  ی)اشتراک، حفظ و کاربرد داناش( ارتباا  معناادار
 یمطالعاه، توساعه داناش دارا نیادر ا ،یطورکلنداشت. به

 رخاوردارنماره ب نیانش از کمتارنمره و اشتراک د نیشتریب
 .(61بود )
محاور دانش یهابار ساازمان دیاامروزه تأک ،یطورکلبه
اداماه  یروز بارااز دانش و اطلاعاات باه یبرخوردار یبرا
اسات   ریانکارناپاذ یها باه عناوان ضارورتساازمان اتیح

باه  دیابرتر با ییبر دانا دیها با تأکسازمان تیریمد نیبنابرا
دانش بار یمبتنا یبهتر و بهباود عملکردهاا اتیاتخاذ تصم

باا  هامارساتانیدانش در ب تیریمد یریکارگکنند. به تمرکز
 یامر ،یسازمان یدگیچیو پ هاتیوجود وسعت و تنوع فعال

 یو رهبار تیریبا مد گر،ید عبارت(. به 63است ) یضرور
دانش بهبود  تیریمد یهانه تنها مهارت هامارستانیدانش ب

باار توسااعه عملکاارد  تااوانیبلکااه ماا فاات،ایخواهااد 
 نیاباود. بار ا رگاذاریتأث زیاماورد مطالعاه ن یهامارستانیب

 یمبتنا یاثرات رهبار یاساس، هدف پژوهش حاضر بررس
 یهااداناش در بخش تیریماد یهاوهیشا یدانش بر روبر

 نیااسات تاا از ا زیاشاهر تبر یدولت یهامارستانیب یدرمان
را در حوزه ارائاه  هامارستانیب یبتوان دانش سازمان ق،یطر

بار  تیاو اداره کارد. در نها یساازیکااربرد ،خدمات بهتر
و  هاهیفرضا ،یو تجرب ینظر یمسئله، مبان انیاساس طرح ب

 :گرددیپژوهش ارائه م یچارچوب مفهوم
 یمثبت و معناادار ریدانش تأثبر یمبتن ی: رهبر6 هیفرض

 دانش دارد. تیریمد یهاوهیبر ش
 یمثبت و معناادار ریدانش تأثبر یمبتن یرهبر: 2 هیفرض

 دانش دارد. جادیا وهیبر ش
 یمثبت و معناادار ریدانش تأثبر یمبتن ی: رهبر3 هیفرض

 انتقال دانش دارد. وهیبر ش
 یمثبت و معناادار ریدانش تأثبر یمبتن ی: رهبر6 هیفرض

 دانش دارد. یسازرهیذخ وهیبر ش
 یمثبت و معناادار ریش تأثدانبر یمبتن ی: رهبر5 هیفرض

 کاربرد دانش دارد وهیبر ش

 چارچوب مفهومی پژوهش. 1شکل 

 هامواد و روش
از  یآماار یهااپژوهش حاضر به لحااظ اساتفاده از داده

اساات. ازلحاااظ هاادف، جاازء  یکماا یهااانااوع پژوهش
 لیابه دل ن،ی. علاوه بر ارودیبه شمار م یکاربرد یهاپژوهش

اطلاعاات مرباو  باه  یآورجما  پاژوهش باه نیدر ا نکهیا
موجااود  تیوضااع فیو توصاا یشناسااتیجمع یهااایژگاایو

 یبوده و از طرفا یشیمایاز نوع پ یفیشده است، توصپرداخته
 رهاایمتغ نیبا توجه به اهداف پژوهش که به سنجش اثرات ب

 یاسات. جامعاه آماار یاستنتاج-یاهیاز نوع فرض پردازد،یم
شاهر  یدولتا یهامارستانیب یدرمان یهامنتخب شامل بخش

در زماان  زیاشهر تبر یدولت یهامارستانیاست. تعداد ب زیتبر
موجااود در  یدرمااان یهاااو بخش مارسااتانیب 21پااژوهش، 

 یهابوده که سازمان یبخش درمان 136 یدولت یهامارستانیب
 نیااناد. اغلاب اداده لیمورد مطالعه پژوهش حاضر را تشاک

جنارال،  ICU) یساتردر چهاار بخاش ب یدرماان یهابخش
 ،یعفااون ،یسااوختگ ،یداخلاا ،یعمااوم یجراحاا ،یارولااوژ

، Undefined ،یمایترم یو جراحا ینایپوست، گوش حلاق ب
MDRمان،یزنان و زا ی، بخش نوزادان، جراح CCUیی، ماما 
 ماان،یدار )اتاق عمل، تخات زا(، ستارهلیقب نیاز ا یو موارد
ناس، بخاش اورژا یهااتخت، تحت نظر اورژانس یهاتخت

(، لیقب نیو از ا زیالیپست پارتوم، اتاق عمل اورژانس، د بر،یل
 ،یطباا شااگاهیآزما ،یولااوژیراد ،ی)آندوسااکوپ نااکیلیپاراک

 ،یوگرافیاااااالکتروم ،یوگرافیاکوکاااااارد ،یساااااونوگراف
 زریال ،یشکن، برون اندامتست ورزش، سنگ ،یکولونوسکوپ

طاب  ،یکتروآنسفالوگرافال ،یرومتریاسپ ،یماموگراف مر،یاگزا
 ،یدوساکوپیگموئیرکتوس اساکن،یتایداروخانه، س ،یاهسته

 ی( و درمانگااهلیاقب نیاو از ا یتومتریدانسا ،یتست تنفسا
اعصاااب و روان،  ،ی، ارتوپاادENT ،ی)درمانگاااه ارولااوژ

 ،یمغاز و اعصااب، چشام، داخلا ،یعماوم یپوست، جراحا
 ییشانوا ال،قلب، اطفا ،یعفون مان،یزنان و زا ،یپزشکدندان
 نااتیمعا ،ییماما ،یسنج یینایب ،یعموم ،یوتراپیزیف ،یسنج

اطفاال و ناوزادان، تارک  ه،یر یداخل یبرست، فوق تخصص
داشتند.  تی( فعاللیقب نیفک و صورت و از ا یجراح اد،یاعت

 یاچندمرحله یابه روش خوشه یاز جامعه آمار یریگنمونه
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اول،  هصااورت کااه در مرحلاا نیصااورت گرفتااه اساات. بااد
در مرحلااه دوم، انتخاااب  ها مارساتانیاز ب یدفانتخااب تصااا

مادر )همان چهار بخش( و  یدرمان یهابخش نیاز ب یتصادف
 یدرمااان یهااااز بخش یدر مرحلااه آخاار، انتخاااب تصااادف

 قیاصورت گرفته اسات. حجام نموناه بارآورد شاده از طر
اسات. در پاژوهش  یبخش درمان 236جدول مورگان شامل 

بهاره  یبخش درمان 611 نیئولو مس رانیمد نظراتحاضر از 
 اتیااطلاعاات مرباو  باه ادب یآورگرفته شده اسات. جما 

 یو گاردآور یاپژوهش به روش کتابخاناه نهیشیموضوع و پ
پرسشانامه صاورت   یاتوز لهیوسابه یدانیها به روش مداده

 یبایپاژوهش از پرسشانامه بساته و ترک نیاگرفته است. در ا
( و 61و کنراد ) ومنی(، ن68توسط لاوسون ) هاستانداردشده ک
شده، بهاره گرفتاه شاده اسات و  ی( طراح21دانته و دِپابلو )

 کارتیل یساطح 5 اسیاباه ساؤالات از مق ییگوپاسخ یبرا
از  دانشباریمبتن یرهبر یبرا ،یطورکلشده است. به استفاده

داناش از  رهیذخ یسنجه، برا 5دانش از  جادیا یسنجه، برا 1
کاربرد داناش  یسنجه و برا 3انش از انتقال د یبرا جه،سن 3
از  نااانیاطم یساانجه اسااتفاده شااده اساات. امااا باارا 1از 

 ییایاو پا یایروا یبه بررس رهایمتغ یریگاندازه یهاشاخص
پرسشاانامه از  یمحتااوا یاایروا ی. باارامیپرسشاانامه پاارداخت

در  کااهیطوراسااتفاده شااد، بااه CVIو  CVR یهاشاااخص
و  تیریماد دینظارات اساات از ارهایمع نیا از کیهر  یبررس

نفار بهاره گرفتاه شاد. در  61به تعداد  طهیح نیمتخصصان ا
، سؤالات پژوهش از لحاظ سااده باودن، واضاح CVI یبررس

قارار گرفات. ساپس در  یبودن و مربو  بودن ماورد بررسا
CVR ساؤالات از لحااظ ساودمند باودن و ساودمند نبااودن ،
پرسشنامه  ییایپا ،ییروا یارهاید معییشدند. بعد از تأ یبررس

پرسشنامه در جامعاه  31  یکرونباخ با توز یآلفا قیاز طر زین
نشاان از بالاا باودن  3/1 یبالاا ری. مقاددیگرد یبررس یآمار
 یرهبر ییایپا جیکه نتا رساندیپژوهش را م یرهایمتغ ییایپا

، 826/1داناش برابار باا  جاادی، ا863/1برابر با  دانشبریمبتن
و کااربرد داناش  812/1، انتقاال داناش 811/1داناش  رهیذخ
افازار هاا از نرمداده یفیتوص لیتحل یحاصل شد. برا 113/1

SPSS  یهااداده لیمنظور تحلو به  دیگرد استفاده 23نسخه 
 یمعادلاات سااختار یسازمدل لیاز روش تحل ز،یپژوهش ن

(SEMاز طر )افزار نرم قیSmart PLS  شاده  هاستفاد 3نسخه
 .  است

 
 هاهيافت

درصااد را  5/33کننده در پااژوهش، شاارکت 611 نیاز باا
دهندگان سطوح ساابقه پاساخ نیشتریاند. بداده لیتشک انیآقا

هم در بازه  یسطح سن نیشتریسال بودند. ب 65تا  66در بازه 
 لاتیدرصد سطح تحص نیشتریب نیسال بود. همچن 51تا  66

اصال ح 8/32بوده است که مقدار آن  یمربو  به سطح دکتر
 .(6)جدول است دهش
 

 

 
 دهندگانپاسخ یفیآمار توص جی. نتا9جدول 
 درصد فراوانی بازه معیار درصد فراوانی بازه معیار درصد فراوانی بازه معیار

 جنسیت
 5/33 636 آقا

 سابقه

 8/66 25 سال 5تا 

 تحصیلات

 - - دیپلمفوق

 6/3 62 لیسانس 1/26 62 11-6 5/22 38 خانم

 سن

 6/21 36 فوق لیسانس 5/32 55 15-11 6/61 63 سال 01تا 

 8/32 623 دکتری 8/66 25 16-01 6/28 68 01-01

 نفر 611 جمع مشاهدات در هر یک 3/3 63 01-05 1/31 13 01-51

سال  51

 بیشتر

 3/5 1 سال بیشتر 05 1/26 33

 
 

 یهابارازش مادل یبررسا ی: برایریگمدل اندازه یابیارز
 یبررسا دیارا با یایو روا ییایاپا یاصل اریدو مع ،یریگزهاندا
 یدییاتأ یعاامل لیتحل ای یبعدتک ییایاز پا ییایپا ی. برامیکن

 یبایترک ییایاکرونبااخ و پا ی(، آلفاایعاامل یبارهاا بی)ضرا
(CRاستفاده شده است. برا )انگریاکاه ب یلباار عاام لیاتحل ی 

مقدار مناسب بهتر آشکار و پنهان بوده،  ریمتغ نیسطح ارتبا  ب
اسات( و  3/1 یحاد آن بالاا نیباشاد )بهتار 5/1 یاست بالاا

 ییایاکرونباخ و پا یآلفا ییایپا یبرا 3/1 یمقدار بالا نیهمچن
 نییکرونباخ باه عناوان حاد پاا یمناسب است که آلفا یبیترک
در  رهاایمتغ ییایاپا یبه عنوان حد بالاا یبیترک ییایو پا ییایپا

در  ارهایمع نیاز ا کیهر کدام  جی. نتا(26هستند ) قیمدل تحق
 ارهاایهر کدام ازمع یبالا ییایآمده است و نشان از پا 2جدول 

 را دارد.   

 



 زیتبر یدولت یهامارستانیدانش در ب تیریمد یهاوهیو ش دانشبریمبتن ینقش رهبر

 64-33(: 9)91؛ 9318 ،تصوير سلامت|   04

 
 تأییدی )ضریب بارهای عاملی( عاملی پایایی آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و تحلیل . نتایج2 جدول

 ملیبارعا گویه متغیر بارعاملی گویه متغیر بارعاملی گویه متغیر

 دانشبررهبری مبتنی

 361/1 6سؤال 

 کاربرد دانش

 311/1 6سؤال 

 ایجاد دانش

 332/1 6سؤال 

 135/1 2سؤال  331/1 2سؤال  865/1 2سؤال 

 851/1 3سؤال  868/1 3سؤال  815/1 3سؤال 

 316/1 6سؤال  821/1 6سؤال  366/1 6سؤال 

 313/1 5سؤال  836/1 5سؤال  333/1 5سؤال 

 318/1 1سؤال  185/1 1سؤال 
 متغیرها

 هاپایایی

 انتقال دانش

 181/1 6سؤال 

 ذخیره دانش

 CR آلفا 551/1 6سؤال 

 881/1 865/1 دانشبررهبری مبتنی 331/1 2سؤال  386/1 2سؤال 

 831/1 822/1 ایجاد  دانش 813/1 3سؤال  311/1 3سؤال 

 883/1 856/1 ه  دانشذخیر 381/1 6سؤال  363/1 6سؤال 

 883/1 861/1 انتقال  دانش 332/1 5سؤال  336/1 5سؤال 

 112/1 811/1 کاربرد  دانش 323/1 1سؤال  352/1 1سؤال 

    361/1 3سؤال  185/1 3سؤال 
 

همگارا و  ییروا یابیشامل ارز یریگمدل اندازه ییروا یابیارز
( AVEاساتخراو شاده ) انسیاوار نیانگیام اریاواگرا است. از مع

 انسیااوار نیانگیااهمگاارا اسااتفاده شااده اساات. م یاایروا یباارا
خاود را  یهاسازه باا شااخص کی یهمبستگ زانیشده ماستخراو
 زیابارازش ن ،باشاد شاتریب یهمبساتگ نیکه هرچه ا دهدینشان م

همگارا  یایسانجش روا یرا برا AVE اریاست. محققان مع شتریب
حاداقل  ار،یامع نیاد کاه در ماورد ااند و اظهار داشتنکرده فیتعر

گاردد  دییاتأ یایهمگرا ییباشد تا روا 5/1 یبالا دیبا AVEمقدار 
فورنال لااکر  اریاواگارا از مع یایروا یپژوهش بارا نی(. در ا26)

سااازه بااا  کیاارابطااه  زانیاام ار،یاان معیاااسااتفاده شااده اساات. ا
ها اسات. ساازه ریرابطه آن سازه باا ساا سهیدر مقا شیهاشاخص

 یرهاایمتغ AVEکه اگر مقدار جاذر  شودیم ریتفس گونهنیا جینتا
قارار  سیمااتر یموجاود در قطار اصال یهامکنون کاه در خاناه

و  نیریاز یهاخاناه نیبا یاند، به نسبت از مقادار همبساتگگرفته
اظهاار داشات  توانیم رونیباشد  ازا شتریب سیسمت راست ماتر

آماده  3در جادول  یایروا جی(. نتا26واگرا مطلوب است ) ییروا
 .رساندیرا م رهایمطلوب متغ یهمگرا و واگرا ییکه روا

 

 
گیری. نتایج آمار توصیفی متغیرها، ارزیابی مدل ساختاری و روایی مدل اندازه3جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

ضریب تعیین 

(2R) 

شاخص افزونگی 

(2Q) AVE 
 لاکر-فورنل

6 2 3 6 5 

     331/1 113/1 283/1 513/1 331/1 368/3 . کاربرد دانش1

    318/1 131/1 581/1 653/1 285/1 358/1 333/3 . ایجاد دانش0

   352/1 536/1 362/1 515/1 - - 381/1 131/3 دانشبر. رهبری مبتنی0

  331/1 531/1 152/1 115/1 533/1 653/1 332/1 181/1 855/3 . ذخیره دانش0

 326/1 615/1 663/1 686/1 633/1 521/1 186/1 636/1 316/1 362/3 . انتقال دانش5

 
مادل  یابیارز یپژوهش برا نی: در ایمدل ساختار یابیارز
 ی(، شاخص افزونگاR2) نییتع بیضر یارهایاز مع یساختار

(Q2و اعداد معنادار )ی t نیایتع بیاستفاده شاده اسات. ضار 
و بخاش  یریگمتصل کردن بخش اندازه یاست که برا یاریمع

 نو نشاا رودیبه کار م یمعادلات ساختار یسازمدل یساختار
زا درون ریامتغ کیازا بار بارون ریامتغ کیادارد که  یریاز تأث

)وابساته(  یزادرون یهاساازه یتنها بارا R2. مقدار گذاردیم
عنوان باه 13/1و  33/1، 61/1. سه مقدار گرددیمدل محاسبه م
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 نییتع بیضر یمتوسط و قو ،فیضع ریمقاد یمقدار ملاک برا
مدل  ینیبشیپ رتقد ز،ین یشده است. شاخص افزونگ یمعرف

مادل در ماورد  ینایبشی. شادت قادرت پکنادیرا مشخص م
 ف،یضاع یبارا بیو به ترت گرددیزا محاسبه مدرون یهاسازه

اسات  35/1و  65/1، 12/1برابر باا ساه مقادار  یمتوسط و قو
قابال مشااهده  2در جادول  اارهایمع نیمطلوب ا جی(. نتا26)

داناش، باه گفتاه  تقالان نییپا نییتع بیاست  اما در مورد ضر
پنهاان  ریامتغ کیاکاه  ی( و همکاران  زماانHenselerهنسلر )
قارار  ریبرونازا تحات تاأث ریادو متغ ای کیزا توسط تنها درون

 نیبه بالا، نشان از قوت رابطه ب33/1 نییتع بیمقدار ضر رد،یگ
 یبارا زیپژوهش ن نیا ی( و طبق مدل مفهوم22د )دار ریدو متغ

 بیمقدار ضار جهیحاکم است، درنت طیشرا نیانتقال دانش هم
 یقابل قبول است. اعداد معناادار ریمتغ نیا یبرا 636/1 نییتع

tها در مادل ساازه نیسنجش رابطه ب یبرا اریمع نیتریی، ابتدا
 11/6اعاداد از  نیامقدار ا کهیاست. درصورت یبخش ساختار

 دییااتأ جااهیها و در نتسااازه نیشااود، صااحت رابطااه باا شااتریب
. رسااندیمختلف را ما نانیپژوهش در سطوح اطم یهاهیفرض

درصاد باه  1/11و  11، 15 نانیدر سطوح اطم یاعداد معنادار
 ریمس بیاست. ضرا 23/3و  58/2، 11/6 ریبرابر با مقاد بیترت
شادت و  ن،یایدهنده مقادار تبنشاان ز،یابتاا ن بیهمان ضر ای

 نیبا یو عادد دهدیپنهان را نشان م ریدو متغ نیب ریجهت تأث
 ارهاا،یمع هیحاصل از کل جی(. با توجه به نتا26+ است )6و  -6
قابل مشاهده اسات کاه  6پژوهش در جدول  یهاهیفرض جینتا

پاژوهش حاضار در ساطح  یهاهیفرضا هیکل دییدهنده تأنشان
 .   درصد است 1/11 نانیاطم

 
 های پژوهش. نتایج فرضیه6جدول 

 نتایج tضریب  ضریب مسیر هافرضیه

 تأیید *** 163/63 113/1 های مدیریت دانششیوه ←دانش بر. رهبری مبتنی6

 تأیید *** 181/3 536/1 ایجاد دانش ←دانش بر. رهبری مبتنی2

 تأیید *** 213/1 663/1 انتقال دانش ←دانش بر. رهبری مبتنی3

 تأیید ***  165/8 531/1 سازی دانشذخیره ←دانش برمبتنی. رهبری 6

 تأیید *** 611/66 362/1 کاربرد دانش ←دانش بر. رهبری مبتنی5

 درصد 1/11با سطح اطمینان ***درصد   11با سطح اطمینان **درصد:  15با سطح اطمینان *

 
 بحث

تاا داناش و  روندیم شیپ یها در جهتامروزه همه سازمان
را نسبت باه اهاداف خاود داشاته باشاند.  یروزترلاعات بهاط
ساالامت،  ثیااهسااتند کااه از ح ییهااز سااازمان هامارسااتانیب

 تیااها از اهمانسااان یتمااام یبهداشاات و ارائااه خاادمات باارا
وجااود  گاار،ید یانااد. از سااوبرخااوردار بوده یتوجهقاباال

به نقاش پررناگ  یروز در جوام  امروزبا دانش به یمارستانیب
 دانشبریمبتن یرهبر ان،یم نیدانش وابسته است. در ا تیریمد
داناش  تیریماد یهاوهیرا در اشاعه شا یینقش بسزا تواندیم

با اساتفاده از  نهیزم نیتا در ا میبر آن شد رو،نیداشته باشد. ازا
 یبااه بررساا هامارسااتانیدر ب یمعادلااات ساااختار یسااازمدل
صورت بود که  نیش بدپژوه یهاهیفرض ،یطورکل. بهمیبپرداز
 وهیبر هر چهار ش یرابطه مثبت و معنادار دانشبریمبتن یرهبر
و کاربرد دانش( دارد کاه  رهیانتقال، ذخ جاد،یدانش )ا تیریمد
 یاساات و رهباار هاهیهمااه فرضاا دییاادهنده تأنشااان جینتااا
کااربرد داناش داشاته  یرا بار رو ریتاأث نیشتریب دانشبریمبتن

 فاهیانجاام شاده توساط خل یهاافتهیبق با مطا جینتا نیاست. ا
(، دانتااه و 65و همکاااران ) ی(، فتحاا66و همکاااران ) یساالطان
 .  ( است63و همکاران ) ی( و عل62(، ژانگ )21دِپابلو )

داناش  جادیدر ا یکرد که رهبر انیب توانیاساس، م نیبر ا
بار روناد  یمختلفا یهامؤثر است و باه شاکل اریبس یسازمان

مانناد  یرهبار یهاای(. توانمند23) کندیمک مدانش ک جادیا
کارده و  کیاست که اتفاق افتادن اشتراک دانش را تحر یمیآنز

 یهبارداناش، ر تیریماد جاادیا ی(. بارا26) دهدیپرورش م
کناد کاه در خصاوص  جاادیرا ا یطیشارا دیابا دانشباریمبتن
خلاقانااه و ی ریادگیااپااژوهش و توسااعه جهاات  یهاااتیفعال
 رایا(  ز25را به همراه داشته باشد ) ید بالاترتعه کی یشیآزما

شود، اطلاعات  تیریمد یاگر دانش موجود در سازمان به خوب
کارکناان، بهتار  لهیباه وسا شودیم زین یکه باعث نوآور دیجد

کااه از  یو ارتباااط یزشاای( و عناصاار انگ6درک خواهااد شااد )
 یاساات، باار رو دانشبااریمبتناا یخاااص رهباار یهااایژگاایو

باه توساعه  لیاداشاته و تما ریدانش تاأث یبردارهرهابتکارات ب
 یهااابخش نیااانتقااال و کاااربرد دانااش در ا ،یسااازرهیذخ
ساازمان  کیاکاه  یزماان ن،یخواهد شاد. همچنا هامارستانیب

دارد، سازمان باه  دانشبریمبتن یبه سمت رهبر یشتریب لیتما
 یهاااتیاز فعال فادهبااه دنبااال توسااعه و اساات یشااتریب زانیاام
 یبها دادن به نقاش رهبار رو،نی(. ازا21دانش است ) تیریمد

منجاار بااه  هامارسااتانیدانااش در ب تیریمااد یهاااتیدر فعال
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شاده و باه رشاد داناش  یمراکز بهداشات یبخش نیمشارکت ب
 یو راهبردهااا ناادهایفرآ. کناادیما یانیکمااک شااا یمارساتانیب

نقااش  یدانااش در بهبااود عملکاارد سااازمان تیریمناسااب مااد
بااه  یدانشاا ناادیکاادام فرآ کااهنیا صیو تشااخ دارنااد ییبساازا
داناش کماک  تیریماد یهاایاز توانمند یحداکثر یریگبهره
لحااظ،  نیا(. از ا21برخوردار اسات ) ییبالا تیاز اهم کندیم

 توانادیما گرا،ولو تحا یتباادل یرهبار یالگوهاا نیب بیترک
انجام  یدانش برا تیریمد یهاوهیش  یترف یکارآمد برا یروش
انتقال و کااربرد داناش(  ره،ی)ذخ یبرداربهره لهیوسبه راتییتغ

گرا و تحاول یرهبار ،ی(. باه عباارت23از دانش موجود باشد )
 دهنادیم لیرا تشک دانشبریمبتن یکه نوع خاص رهبر یتبادل

داناش بار عملکارد ساازمان  تیریمد یندهایآبا استفاده از فر
ها عمال مانسااز یبارا یدیابوده به عنوان نقاش کل رگذاریتأث
 یبر عملکرد سازمان دارند و از ساو یاثرات مثبت رایز کنند یم
انتقال و  جاد،یرا در ا یتوجهگرا، سهم قابلتحول یرهبر گرید

(. 28داناش دارد ) تیریماد یهاپروساه یکاربرد دانش بر رو
هاا و مانناد پاداش دانش،باریمبتن یرهبر یتراکنش یهایژگیو

انتقاال،  یهاتیفعال در توسعه زیانش ند یهاتینظارت بر فعال
 رو،نیاداناش نقاش دارد. ازا تیریو کااربرد ماد یسازرهیذخ

 دانشباریمبتن یرهبر گاهیبه جا یشتریب لیکه تما ییهاسازمان
 یهااتیاز فعال یبانیپشات ومرباو  باه توساعه  راتیدارند، تأث

 یباه عملکارد ساازمان دنیرسا یاز داناش را بارا یبرداربهره
پاژوهش،  جی(. باا توجاه باه نتاا21) رنادیگیراتر در نظر ماکا
. داناش در ساتندیمهم مساتثنا ن نیاز ا زین یدولت یهامارستانیب

داناش،  میسازمان همانند خونِ در رگ است و افاراد باا تساه
ها و حساس و کارکنان، به روز شدن آن رانیمد یموجب آگاه

هناد شاد سازمان خوا یو خارج یداخل یشدن به مسائل جار
مهام از  اریبسا یدانش باه عناوان عاامل یمحتوا نی(. همچن6)

 هامارساتانیدانش در ب تیریمد تیموفق یبرا ،یستمیعوامل س
باا  توانادیراساتا، ما نیادر ا یکه عامال رهبار رودیبه کار م

داناش  یمحتوا تیفیک تیدانش بر موفق یهاستمیاستفاده از س
 تیفیاستفاده از دانش باک داشته باشد و پزشکان با میمستق ریتأث

بهتار در ارائاه خادمات  جیمنجر به نتاا تر،یکاربرد یو محتوا
 یعلاوه بر بررسا قیتحق نیا نی(  بنابرا63شوند ) مارانیب یبرا

دانااش  هبااودرا در ب یعیانداز وسااچشاام ،یشااکاف مطالعااات
مراکاز  نیاا رانیو مد نیمسئول اریدر اخت هامارستانیب یتیریمد

 .دهدیر مقرا یبهداشت
 یدانشا ساتمیپاژوهش، عادم وجاود س تیمحادود کیا 

ماورد  نیامورد مطالعه بود. ا یمارستانیدر مراکز ب ریپذانعطاف
 کردناد،یم یاریپژوهش ما را  نیکه در ا یافراد شودیباعث م

داشاته  یترقیادرک دق ،ینتوانند از اصاطلاحات ماورد بررسا
حوزه  نیا نیپرسشنامه پژوهش توسط متخصص نکهیباشند. با ا

مطلاوب،  یدانشا ساتمیشده باود، اماا عادم وجاود س یبررس
نامربو  و نادرست توسط  یهانهیاحتمال اشتباه در انتخاب گز

بود که چاون  نیا گرید تی. محدودبردیدهندگان را بالا مپاسخ
به انجام  یو در زمان محدود یمطالعه حاضر به صورت مقطع

بار  توانادیما یامل مختلفزمان کوتاه، عو نیاست، در ا دهیرس
 ،یدهندگان اثرگذار باشد، از جمله بُعاد زماانپاسخ ییگوپاسخ
افاراد   یو روانا یروح طیکار، شرا یو سخت یدگیچیپ ،یمکان
 یو در بُعاد زماان طاهیح نیدر ا شتریانجام مطالعات ب نیبنابرا
محققاان قارار خواهاد  اریارا در اخت یترقیدق جینتا تر،یطولان

 هامارسااتانیانتشااار دانااش در ب بِفرهنااگ مطلااو داد. وجااود
جانبااه از دانااش همه یریااگموجااب انتقااال دانااش و بهره

 یدانشا ساتمیس کیا جادیخواهد شد و موجبات ا یمارستانیب
را فاراهم  هامارساتانیدساترس در بداده قابل گاهیپا ایمطلوب 

 ریاتاا از متغ گارددیما شانهادیپ یمحققان آت یلذا برا کند یم
خاود بهاره ببرناد.  یهاایدر بررسا زیان ناشگ انتشار دافرهن
عملکارد خادمات  ریامتغ یبررسا ات،یاباا مارور ادب نیهمچن

و نقاش  ساتیهادف دور از ذهان ن ریاسلامت به عناوان متغ
در ناوع  ریامتغ نیادانش بار ا تیریو مد دانشبریمبتن یرهبر

 توانادیم هامارستانیخود جالب بوده و در ارائه خدمات بهتر ب
 .    کند فایا ار یش بارزترنق

 
 نتیجه گیری

باار  دانشبااریمبتناا یرهباار رگااذارینقااش تأث ،یکلطوربااه
مورد مطالعاه قابال  یهامارستانیدانش در ب تیریمد یهاوهیش

 یهاادر بخش دانشباریمبتنا یکاه رهبار یتوجه باود. زماان
به صاورت مثبات و معناادار بار  یدولت یهامارستانیب یدرمان
باعااث بهبااود  گااذارد،یماا ریدانااش تااأث تیریمااد یهاوهیشاا
 هامارساتانیدر ب یو عملکارد بخاش درماان یکاار یندهایرآف
مناساب  یباا رهبار تاوانیمهم، ما نی. با استفاده از اگرددیم

 یساازیبار بهباود و کااربرد یدرماان یهابخش دانشبریمبتن
اقدام کرد و به تب  آن بر بهباود  یبخش نیو ب یبخش یهادانش
توساعه  نیبرابرداشت  بناا یقدم بزرگ مارستانیب یرد کلعملک
 یهااتیدانش منجر به توسعه فعال یبر مبنا یرهبر یندهایفرآ
 نیا. در اشاودیما یمارساتانیب یهااداناش در بخش تیریمد

عنوان کااه بااه یدرمااان یهااابخش نیو مساائول رانیراسااتا، مااد
اناد، پژوهش در نظر گرفتاه شاده نیدر ا دانشبریرهبران مبتن

هاا و کارمنادان ن بخشیمسائول یرا بارا یاژهیاو تیاهم دیبا
موضاوع  نیاخود قائل شوند. چراکه غافل شادن از ا ردستیز

  یسار یذهنا یهماان فراموشا ایمهم، باعث فرار شدن دانش 
خواهاد  مارساتانیب یتب  آن بارابه نیدانش آن بخش و همچن

ارائاه  حقاوق، شیمانناد افازا یزشایانگ یندهایفرآ جادیشد. ا
 توانادیآنان ما ازیاز کارکنان و درک ن تیحما شتر،یامکانات ب

توسعه داناش آن بخاش جهات ارائاه خادمات  یبرا یاروزنه
 نیدانش باشاد. وجاود چنا رهیانتقال و ذخ جاد،یا تر،افتهیبهبود
مؤثر خواهد باود   یبخشنیتعامل دانشِ ب جیبر ترو ییندهایفرآ

باا  هامارساتانیو ب یدرماان یهابخش رانیلذا سرپرستان و مد
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و  یساخنران ،یآموزشا یهااکارگاه یو با برگزار زهیانگ جادیا
 ،یمارساتانیها و جلساات بمشارکت دادن کارکنان در کنفرانس

منجاار بااه رفاا  مشااکلات توسااعه دانااش و بهبااود  توانناادیماا
شااده و از نظاارات  هامارسااتانیهااا و بدر بخش یدهخاادمات

 تیاداناش نها یساازیو کاربرد ادجیکارکنان خود در جهت ا
    .ببرند ااستفاده ر

   
 ملاحظات اخلاقی

 نیاکنندگان در ابار شارکت یبار ماال گونهچیه قیتحق نیا
هار  یشناختتیاطلاعات مربو  به جمع یمطالعه ندارد و تمام

اسات  باه  رفتاهیدهندگان کاملاً محرمانه انجاام پذاز پاسخ کی
 چیاند باه هاها را پر کردههکه پرسشنام یاشخاص گر،یعبارت د

ملاحظاات  ی، تمامیطورکلنخواهند بود. به ییوجه قابل شناسا
 .شده است تیتوسط محققان رعا یاخلاق

 منافع تضاد

اثار حاصال  نیکه ا دارندیپژوهش اعلام م نیا سندگانینو
 .ندارد یگریتضاد مناف  د چیمستقل بوده است و ه یپژوهش
 

 تشکر و تقدیر

 ونسیاا یارشااد آقااا یکارشناساا نامااهانیپا مقالااه از نیااا
استخراو شده اسات  لاذا  2313315با کد  داشتکمه کخواهین
کاه در  ییهامارستانیو کارکنان ب زانیعز یاز تمام لهیوس نیبد

اناد، کماال تشاکر را کرده یاریاپژوهش محققان را  نیانجام ا
 .  میدار
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